
Neem in ernstige gevallen van ziekte of medische hulp eerst contact op met de 
hulpverleningscentrale van je eigen zorgverzekeraar. Het telefoonnummer daarvan 
staat vermeld op de polis of het pasje van je zorgverzekeraar.

Na (bergsport specifieke) ongevallen neem je contact op met de NKBV Alarmcentrale.  
De NKBV Alarmcentrale is dag en nacht bereikbaar op: Tel: +31(0)70 314 55 11. 
Meld dat je een reis- en ongevallenverzekering hebt afgesloten bij W.A. Hienfeld via de 
NKBV (Polisnummer 461.761) en je lidnummer.

Het overlijden van een verzekerde kan bij de NKBV Alarmcentrale gemeld worden.

Houd de volgende belangrijke gegevens bij de hand: alle verzekeringspapieren van je 
zorgverzekering, je NKBV-ledenpas, je paspoort.

Kosten voor geneeskundige behandeling stuur je eerst naar je zorgverzekeraar. De 
kosten die niet worden vergoed, kun je indienen bij W.A. Hienfeld, aangezien de NKBV-
reisverzekering aanvullend is op je zorgverzekering.

Bij een ongeval in het buitenland:
Alarmcentrale +31 (0)70 314 55 11 

Polisnummer 461.761 + Lidnummer NKBV

Lees hier meer over wat je moet 
doen bij een ongeval, hoe sla je 
alarm en tips voor eerste hulp.

Dit moet je doen in geval
van ziekte of een ongeval

https://nkbv.nl/kenniscentrum/alarmering-bij-een-ongeval.html

